Практическое занятие 5
Цель занятия: изучить основные ГОСТы по программной документации из ЕСПД
Вопросы по теме занятия.

1) Как принято обозначать стандарт ЕСПД?
2) Виды программ.

3) Виды программных документов.

4) Содержание программных документов.
5) Какие ещё существуют подходы к систематизации программных документов и соответствующие им разновидности?
6) Стадии разработки программ.
7) Обязательные стадии разработки программ.
8) Какие этапы не являются обязательными при разработке программ?
9) Структурные части программных документов.
10) Что содержит и как может использоваться техническое задание?
11) Состав и требования к содержанию программного документа «Описание программы».
12) Состав и требования к содержанию программного документа «Пояснительная записка».
13) Состав и требования к содержанию программных документов «Руководство системного программиста» и «Руководство программиста». В чем их отличие?
14) Что такое «Документация пользователя»? 
15) Каким характеристикам она должна отвечать?
16) Изобразите схематично смысл характеристик «Документации пользователя» через набор понятий синонимов.
Тема 7 Единая система программной документации 

7.1 Общая характеристика Единой системы программной документации.
7.2 Виды программ и программных документов (ГОСТ 19.101–77 ЕСПД).

7.3 Стадии разработки (ГОСТ 19.102–77 ЕСПД).
7.4 Краткая характеристика некоторых ГОСТов программной документации.

7.1 Общая характеристика Единой системы программной документации
Стандарты ЕСПД (как и другие ГОСТы) подразделяют на группы, приведенные в таблице 7.1.

Таблица 7.1 –  Группы стандартов ЕСПД
	Код группы
	Наименование группы

	о
	Общие положения

	1
	Основополагающие стандарты

	2
	Правила выполнения документации разработки

	3
	Правила выполнения документации изготовления

	4
	Правила выполнения документации сопровождения

	5
	Правила выполнения эксплуатационной документации

	6
	Правила обращения программной документации

	7 8
	Резервные группы

	9
	Прочие стандарты


Обозначение стандарта ЕСПД должно состоять из:
· числа 19 (присвоенных классу стандартов ЕСПД);
· одной цифры (после точки), обозначающей код классификационной группы стандартов, указанной в таблице 7.1;
· двух цифр, обозначающих порядковый номер документа в группе стандартов соответствующего кода;
· двузначного числа (после тире), указывающего год регистрации стандарта.
Вообще перечень документов ЕСПД очень обширен. В него, в частности, входят следующие ГОСТы:
ГОСТ 19.001–77 ЕСПД. Общие положения.
ГОСТ 19.005–85 ЕСПД. Р–схемы алгоритмов и программ. Обозначения условные графические и правила выполнения.
ГОСТ 19.101–77 ЕСПД. Виды программ и программных документов.
ГОСТ 19.102–77 ЕСПД. Стадии разработки.
ГОСТ 19.103–77 ЕСПД. Обозначение программ и программных документов.
ГОСТ 19.104–78 ЕСПД. Основные надписи.
ГОСТ 19.105–78 ЕСПД. Общие требования к программным документам.
ГОСТ 19.106–78 ЕСПД. Требования к программным документам, выполненным печатным способом.
ГОСТ 19.201–78 ЕСПД. Техническое задание. Требования к содержанию и оформлению.
ГОСТ 19.202–78 ЕСПД. Спецификация. Требования к содержанию и оформлению.
ГОСТ 19.301–79 ЕСПД. Порядок и методика испытаний.
ГОСТ 19.401–78 ЕСПД. Текст программы. Требования к содержанию и оформлению.
ГОСТ 19.402–78 ЕСПД. Описание программы.
ГОСТ 19.403–79 ЕСПД. Ведомость держателей подлинников.
ГОСТ 19.404–79 ЕСПД. Пояснительная записка. Требования к содержанию и оформлению.
ГОСТ 19.501–78 ЕСПД. Формуляр. Требования к содержанию и оформлению.
ГОСТ 19.502–78 ЕСПД. Описание применения. Требования к содержанию и оформлению.
ГОСТ 19.503–79 ЕСПД. Руководство системного программиста. Требования к содержанию и оформлению.
ГОСТ 19.504–79 ЕСПД. Руководство программиста. Требования к содержанию и оформлению.
ГОСТ 19.505–79 ЕСПД. Руководство оператора. Требования к содержанию и оформлению.
ГОСТ 19.506–79 ЕСПД. Описание языка. Требования к содержанию и оформлению.
ГОСТ 19.507–79 ЕСПД. Ведомость эксплуатационных документов.
ГОСТ 19.508–79 ЕСПД. Руководство по техническому обслуживанию. Требования к содержанию и оформлению.
ГОСТ 19.601–78 ЕСПД. Общие правила дублирования, учета и хранения.
ГОСТ 19.602–78 ЕСПД. Правила дублирования, учета и хранения программных документов, выполненных печатным образом.
ГОСТ 19.603–78 ЕСПД. Общие правила внесения изменений.
ГОСТ 19.604–78 ЕСПД. Правила внесения изменений в программные документы, выполняемые печатным способом.
ГОСТ 19.701–90 ЕСПД. Схемы алгоритмов, программ, данных и систем. Условные обозначения и правила выполнения.
ГОСТ 19781–90. Обеспечение систем обработки информации программное. Термины и определения.
Прежде чем приступить к рассмотрению правил составления программной документации, необходимо сделать следующее замечание. Каждый документ желательно предварять некоторым введением. Во введении говорится об актуальности, о необходимости и т.п. Цель исполнителя здесь – показать значимость и необходимость выполнения этой работы.
Из всех стандартов ЕСПД остановимся только на тех, которые чаще используются на практике.
Первым укажем стандарт, который устанавливает виды программ и программных документов для вычислительных машин, комплексов и систем независимо от их назначения и области применения.
7.2 Виды программ и программных документов (ГОСТ 19.101–77 ЕСПД)
ГОСТ подразделяет программы на следующие виды: компонент и комплекс. Компонент –  программа, рассматриваемая как единое целое, выполняющая законченную функцию и применяемая самостоятельно или в составе комплекса. Комплекс –  программа, состоящая из двух или более компонентов, выполняющих взаимосвязанные функции, и применяемая самостоятельно или в составе другого комплекса.
Документация, разработанная на программу, может использоваться для реализации и передачи программы на носителях данных, а также для изготовления программного изделия. К числу программных данный ГОСТ относит документы, содержащие сведения, необходимые для разработки, изготовления, сопровождения и эксплуатации программ. Рассмотрим виды программных документов и их содержание:
Спецификация –  содержит состав программы и документацию на нее.
Ведомость держателей подлинников –  содержит перечень предприятий, на которых хранят подлинники программных документов.
Текст программы –  представляет запись программы с необходимыми комментариями.
Описание программы –  содержит сведения о логической структуре и функционировании программы.
Программа и методика испытаний –  содержит требования, подлежащие проверке при испытании программы, а также порядок и методы их контроля.
Техническое задание – описывает назначение и область применения программы, технические, технико–экономические и специальные требования, предъявляемые к программе, необходимые стадии и сроки разработки, виды испытаний.
Пояснительная записка –  содержит схему алгоритма, общее описание алгоритма и (или) функционирования программы, а также обоснование принятых технических и технико–экономических решений.
Эксплуатационные документы –  содержат сведения для обеспечения функционирования и эксплуатации программы.
В зависимости от способа выполнения и характера применения программные документы подразделяются на подлинник, дубликат и копию (ГОСТ 2.102–68), предназначенные для разработки, сопровождения и эксплуатации программы.
Допускается объединять отдельные виды эксплуатационных документов (за исключением ведомости эксплуатационных документов и формуляра). Необходимость объединения этих документов указывается в техническом задании. Объединенному документу присваивают наименование и обозначение одного из объединяемых документов. В объединенных документах должны быть приведены сведения, которые необходимо включать в каждый объединяемый документ.
7.3 Стадии разработки (ГОСТ 19.102–77 ЕСПД)
Устанавливает стадии разработки программ и программной документации для вычислительных машин, комплексов и систем независимо от их назначения и области применения (таблица 7.2).
Допускается исключать вторую стадию разработки, а в технически обоснованных случаях –  вторую и третью стадии. Необходимость проведения этих стадий указывается в техническом задании.
Допускается объединять, исключать этапы работ и (или) их содержание, а также вводить другие этапы работ по согласованию с заказчиком.
7.4. Краткая характеристика некоторых ГОСТов по программной документации
Общие требования к программным документам (ГОСТ 19.105–78 ЕСПД). Данный стандарт устанавливает общие требования к оформлению программных документов для вычислительных машин, комплексов и систем независимо от их назначения и области применения и предусмотренных стандартами Единой системы программной документации (ЕСПД) для любого способа выполнения документов на различных носителях данных.
Программный документ может быть представлен на различных типах носителей данных и состоит из следующих условных частей:
· титульной;
· информационной;
· основной.
Правила оформления документа и его частей на каждом носителе данных устанавливаются стандартами ЕСПД на правила оформления документов на соответствующих носителях данных. Титульная часть оформляется согласно ГОСТ 19.104–78. Информационная часть должна состоять из аннотации и содержания. В аннотации приводят сведения о назначении документа и краткое изложение основной части. Содержание включает перечень записей о структурных элементах основной части документа. Состав и структура основной части программного документа устанавливаются стандартами ЕСПД на соответствующие документы.

Техническое задание. Требования к содержанию и оформлению(ГОСТ 19.201–78 ЕСПД.)
Техническое задание (ТЗ) содержит совокупность требований к ПС и может использоваться как критерий проверки и приемки разработанной программы. Поэтому достаточно полно составленное (с учетом возможности внесения дополнительных разделов) и принятое заказчиком и разработчиком ТЗ является одним из основополагающих документов проекта ПС.
Техническое задание должно содержать следующие разделы:
· введение;
· основания для разработки;
· назначение разработки;
· требования к программе или программному изделию;
· требования к программной документации;
· технико–экономические показатели;
· стадии и этапы разработки;
· порядок контроля и приемки;
· в техническое задание допускается включать приложения.
В зависимости от особенностей программы или программного изделия допускается уточнять содержание разделов, вводить новые разделы или объединять отдельные из них.
Рассмотрим требования к программной документации. В данном разделе должны быть указаны предварительный состав программной документации и при необходимости специальные требования к ней.
Описание программы (ГОСТ 19.402–78 ЕСПД.)
Данный стандарт определяет состав и требования к содержанию программного документа «Описание программы». 

Описание программы включает:
1 Общие сведения.
2 Функциональное назначение.
3 Описание логической структуры.
4 Используемые технические средства.
5 Вызов и загрузка.
6 Входные данные.
7 Выходные данные.
Таблица 7.2 –  Стадии разработки, этапы и содержание работ
	Стадия разработки
	Этап работы
	Содержание работ

	Техническое задание
	Обоснование необходимости разработки программы
	Постановка задачи. Сбор исходных материалов. Выбор и обоснование критериев эффективности и качества разрабатываемой программы. Обоснование необходимости проведения научно–исследовательских работ

	
	Научно–исследовательские работы
	Определение структуры входных и выходных данных. Предварительный выбор методов решения задач. Обоснование целесообразности применения ранее разработанных программ. Определение требований к техническим средствам. Обоснование принципиальной возможности решения поставленной задачи

	
	Разработка и утверждение технического задания
	Определение требований к программе. Разработка технико–экономического обоснования разработки программы. Определение стадий, этапов и сроков разработки программы и документации на нее. Выбор языков программирования. Определение необходимости проведения научно–исследовательских работ на последующих стадиях. Согласование и утверждение технического задания

	Эскизный проект
	Разработка эскизного проекта
	Предварительная разработка структуры входных и выходных данных. Уточнение методов решения задачи. Разработка общего описания алгоритма решения задачи. Разработка технико–экономического обоснования

	
	Утверждение эскизного проекта
	Разработка пояснительной записки. Согласование и утверждение эскизного проекта

	Технический проект
	Разработка технического проекта
	Уточнение структуры входных и выходных данных. Разработка алгоритма решения задачи Определение формы представления входных и выходных данных. Определение семантики и синтаксиса языка. Разработка структуры программы. Окончательное определение конфигурации технических средств

	
	Утверждение технического проекта
	Разработка плана мероприятий по разработке и внедрению программ. Разработка пояснительной записки. Согласование и утверждение технического проекта

	
	Разработка программы
	Программирование и отладка программы

	
	Разработка программной документации
	Разработка программных документов в соответствии с требованиями ГОСТ 19.101–77

	Рабочий проект
	Испытания программы
	Разработка, согласование и утверждение программы и методики испытаний. Проведение предварительных государственных, межведомственных, приемо–сдаточных и других видов испытаний. Корректировка программы и программной документации по результатам испытаний

	Внедрение
	Подготовка и передача программы
	Подготовка и передача программы и программной документации для сопровождения и (или) изготовления. Оформление и утверждение акта о передаче программы на сопровождение и (или) изготовление. Передача программы в фонд алгоритмов и программ


В разделе Общие сведения указывают:
· обозначение и наименование программы;
· программное обеспечение, необходимое для функционирования программы;
· языки программирования, на которых написана программа.
Раздел Функциональное назначение должен отражать классы решаемых задач и/или назначение программы, сведения о функциональных ограничениях на применение.
При описании логической структуры должны быть отражены:
· алгоритм программы;
· используемые методы;
· структура программы с описанием функций составных частей и связей между ними;
· связи программы с другими программами.
В разделе Используемые технические средства указывают типы ЭВМ и устройств, которые используются при работе программы.
При описании раздела Вызов и загрузка указывают способ вызова программы с соответствующего носителя данных и входные точки в программу. 

Раздел Входные данные отражает:
· характер, организацию и предварительную подготовку входных данных;

· формат, описание и способ кодирования входных данных.
· Раздел Выходные данные отражает:
· характер и организацию выходных данных;
· формат, описание и способ кодирования выходных данных.
Пояснительная записка. (ГОСТ 19.404–79 ЕСПД). Требования к содержанию и оформлению.
Согласно данному стандарту пояснительная записка должна включать следующие разделы:
1 Введение.
2 Назначение и область применения.
3 Технические характеристики.
4 Ожидаемые технико–экономические показатели.
5 Источники, использованные при разработке.
Введение должно содержать наименование программы и/или обозначение темы разработки, а также документы, на основе которых ведется разработка.
При описании назначения и области применения указывают назначение программы, краткую характеристику области применения программы.
В разделе Технические характеристики содержатся:
· постановка задачи на разработку программы, описание при меняемых математических методов и различных ограничений, связанных с выбранным математическим аппаратом;
· описание алгоритма и/или функционирования программы с обоснованием выбора схемы алгоритма решения задачи, возможного взаимодействия программы с другими программами;
· описание и обоснование выбора метода организации входных и выходных данных;
· описание и обоснование выбора состава технических и программных средств на основе проведенных расчетов и анализов, распределение носителей данных, которые использует программа.

В качестве ожидаемых технико–экономических показателей указывают показатели, обосновывающие преимущество выбранного варианта технического решения, а также при необходимости ожидаемые оперативные показатели.
При описании источников, использованных при разработке, необходимо привести перечень научно–технических публикаций, нормативно–технических документов и других научно–технических материалов, на которые есть ссылки в основном тексте.
Руководство системного программиста. Требования к содержанию и оформлению (ГОСТ 19.503–79 ЕСПД.)
Руководство системного программиста должно содержать следующие разделы:
1 Общие сведения о программе.
2 Структура программы.
3 Настройка программы.
4 Проверка программы.
5 Дополнительные возможности.
6 Сообщения системному программисту.
При необходимости допускается опускать раздел, описывающий дополнительные возможности.
При описании общих сведений о программе необходимо указать назначение и функции программы и сведения о технических и программных средствах, обеспечивающих выполнение данной программы.
В разделе Структура программы приводятся сведения о структуре программы, ее составных частях и связях с другими программами.
Раздел Настройка программы должен содержать описание действий по настройке программы на условия конкретного применения.
При описании проверки программы необходимо привести и описать способы проверки, позволяющие дать общее заключение о работоспособности программы (контрольные примеры, методы прогона, результаты).
Раздел Дополнительные возможности должен содержать описание дополнительных разделов функциональных возможностей программы и способов их выбора.
В разделе Сообщения системному программисту необходимо указать тексты сообщений, выдаваемых в ходе выполнения программы, описание содержания и действий, которые необходимо предпринять по этим сообщениям.
Руководство программиста. Требования к содержанию и оформлению (ГОСТ 19.504–79 ЕСПД.)
Руководство программиста должно содержать разделы:
1 Назначение и условия применения программы.
2 Характеристики программы.
3 Обращение к программе.
4 Входные и выходные данные.
5 Сообщения.
При описании назначения и условий применения программы необходимо указать назначение и функции, выполняемые программой; условия, необходимые для выполнения программы: объем оперативной памяти, требования к составу и параметрам периферийных устройств; требования к ПО и т.д.
В разделе Характеристики программы необходимо привести описание основных характеристик и особенностей программы: временных характеристик, режима работы, средств контроля правильности выполнения и самовосстанавливаемости программы и т.д.
Раздел Обращение к программе представляет собой описание процедур вызова программы (способов передачи управления и параметров данных и др.).
Раздел Входные и выходные данные должен содержать описание организации используемой входной и выходной информации и при необходимости ее кодирования.
При описании сообщений необходимо привести тексты сообщений, выдаваемых программисту или оператору в ходе выполнения программы, описание их содержания и действия, которые необходимо предпринять по этим сообщениям.
Документация пользователя.
Документация пользователя (user documentation): полный комплект документов, поставляемых в печатном или другом виде, который обеспечивает применение продукта, а также является его неотъемлемой частью.
Документация пользователя должна отвечать следующим характеристикам.
Полнота (completeness). Документация пользователя должна содержать информацию, необходимую для использования продукта. В ней должны быть полностью описаны все функции, установленные в описании продукта, и все вызываемые пользователем функции из программы. Кроме того, граничные значения, заданные в описании продукта, должны быть продублированы в документации пользователя. Если установка (инсталляция) продукта может быть проведена пользователем, то в документацию пользователя должно быть включено руководство по установке продукта, содержащее всю необходимую информацию. Если сопровождение продукта может проводиться пользователем, то в документацию пользователя должно быть включено руководство по сопровождению программы, содержащее всю информацию, которая необходима для обеспечения данного вида сопровождения.
Правильность (correctness). Вся информация в документации пользователя должна быть правильной. Кроме того, представление данной информации не должно содержать неоднозначных толкований и ошибок.
Непротиворечивость (consistency). Документы, входящие в комплект документации пользователя, не должны противоречить сами себе, друг другу и описанию продукта. Каждый термин должен иметь один и тот же смысл во всех документах.
Понятность (understandability). Документация пользователя должна быть понятной для сообщества пользователей, выполняющих указанную рабочую задачу, например, посредством использования в ней соответствующим образом подобранных терминов, графических вставок, уточняющих пояснений и путем ссылок на полезные источники информации.
Простота обозрения (ease of overview). Документация пользователя должна быть достаточно проста для изучения пользователем, чтобы он мог выявить все описываемые в ней взаимосвязи компонентов продукта. В каждый документ могут быть включены оглавление и предметный указатель.
Резюмируя, скажем, что возникла настоятельная потребность во введении в отечественные стандарты на документирование ПС тех норм, правил, требований и рекомендаций, которые установлены на международном и передовом зарубежном уровнях. Но при проведении этих работ нельзя ограничиваться прямым переводом отдельных международных стандартов. Нужно, чтобы новые стандарты правильно стыковались со всем имеющимся и будущим множеством нормативных документов.
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